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Bevindingen

e Verschillende manieren van werken

e Per soort uitzending een andere aanpak
e Uiteenlopende typen van gebruikers

e Signaleren van USP’s en knelpunten

e Ervaringen met concurrerende producten
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Conclusie

Observeren is een eenvoudige maar
waardevolle methode om te leren van
echte gebruikers
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